


「楽しむ」が駆動する

循環のシステムとは？

本 調 査 は 、 「 シ ス テ ム 移 行 を 前 提 と し た サ ー キ ュ ラ ー デ ザ イ ン を

育 み 実 践 す る た め の ネ ッ ト ワ ー ク 」 で あ る サ ー キ ュ ラ ー デ ザ イ ン プ

ラ ク シ ス （ C D P ） の 活 動 の 一 環 と し て 実 施 さ れ ま し た 。

さ て 、 こ こ で い う 「 シ ス テ ム 移 行 」 と は 何 で し ょ う か ？ 通 常 、 サ ー

キ ュ ラ ー エ コ ノ ミ ー や 循 環 型 社 会 の 文 脈 で 「 シ ス テ ム 移 行 」 と い

え ば 、 大 量 採 取 ・ 大 量 生 産 ・ 大 量 消 費 ・ 大 量 廃 棄 と い う 物 質

の 流 れ の 上 に 成 立 す る 線 形 経 済 か ら 、 資 源 の 徹 底 的 な 回 収 と

再 利 用 を 前 提 と し た 、 「 廃 棄 物 」 と い う 概 念 が 存 在 し な い 社 会

経 済 シ ス テ ム へ の 移 行 を 指 し ま す 。

私 た ち は 、 こ の シ ス テ ム 移 行 を 実 現 す る た め に は 、 同 時 に 、 も う

一 つ の 大 き な 移 行 を 実 践 す る 必 要 が あ る と 考 え ま す 。 つ ま り 、 こ

の 世 界 に お け る 私 た ち 人 間 の 存 在 の あ り 方 (mode of being and 

doing)  そ の も の の 編 み 直 し で す 。

座 間 市 が 実 践 す る サ ー キ ュ ラ ー エ コ ノ ミ ー の 多 様 な 取 り 組 み は 、

資 源 循 環 の 効 率 化 に と ど ま り ま せ ん 。 今 回 の 調 査 を 通 し て 私 た

ち は 、 そ れ ら の 取 り 組 み を さ ま ざ ま な 形 で 支 え 、 関 わ り 合 う 人 々

が よ り 自 分 た ち ら し く 、 尊 厳 を 持 っ て 生 き て い る こ と に 感 銘 を 受

け る と 同 時 に 、 経 済 合 理 性 の 言 説 か ら は 捨 象 さ れ が ち な サ ー

キ ュ ラ ー エ コ ノ ミ ー / デ ザ イ ン の 可 能 性 に 改 め て 気 づ か さ れ ま し た 。

こ の 可 能 性 が 何 な の か 、 私 た ち も 調 査 道 半 ば の た め 明 確 な 言

語 化 は で き て い ま せ ん が 、 あ な た が こ の 小 冊 子 を 読 み 終 え た と

き に 、 少 し で も そ の 兆 し を 感 じ て い た だ け る と 幸 い で す 。



神 奈 川 県 の ほ ぼ 中 央 に 位 置 し 、 東 京 都 や 横 浜 市 な ど へ の ア ク

セ ス が 良 好 の た め ベ ッ ド タ ウ ン と し て 人 気 が あ る 人 口 約 1 3 . 1 万

人 の 座 間 市 。 同 市 の ご み 処 理 に 関 す る 主 要 な 取 組 み の 沿 革 を

ご 紹 介 し ま す 。

座間市のごみ処理の沿革

収集体制の整備

分別 ・資源化の

市民啓発強化

先進技術導入によ る

業務の効率化と範囲拡大

官民連携プ ロ ジ ェ ク ト

の拡大

1 9 6 3 年 頃 よ り 、 市 の ご み 収 集 体 制 の 整 備 が 始 ま り 、 1 9 8 7 年

に は 家 庭 系 可 燃 ご み の 週 3 回 収 集 を 試 行 し ま し た 。 資 源 分 別

収 集 は 1 9 9 4 年 に 始 ま り ま し た 。

小 田 急 電 鉄 、 バ ッ グ 型 コ ン ポ ス ト を 提 供

し て い る ロ ー カ ル フ ー ド サ イ ク リ ン グ ( 株 )

と 連 携 し 、 農 林 水 産 省 の 農 山 漁 村 振 興

交 付 金 を 活 用 し た 、 家 庭 か ら 出 る 生 ご

み を 堆 肥 化 し 、 野 菜 の 栽 培 に 活 用 す る

フ ー ド サ イ ク ル プ ロ ジ ェ ク ト な ど 官 民 連 携

の 事 業 を 拡 大 し て い ま す 。

新 た な 社 会 的 要 請 に 伴 い 、 2 0 1 3 年 か

ら 分 別 ・ 資 源 化 の 市 民 啓 発 を 強 化 し ま

す 。 市 民 理 解 を 広 め る た め に 、 市 内 を 廻

り な が ら ご み 収 集 を 行 う 車 両 、 パ ッ カ ー

車 に 市 の キ ャ ラ ク タ ー で あ る “ ざ ま り ん ” を

ラ ッ ピ ン グ し 、 保 育 園 や 幼 稚 園 等 で の 幼

児 学 童 向 け 環 境 教 育 を 強 化 し ま し た 。

小 田 急 電 鉄 と の 「 サ ー キ ュ ラ ー ・ エ コ ノ ミ ー

推 進 に 係 る 連 携 と 協 力 に 関 す る 協 定 」

の 締 結 を 機 に 、 小 田 急 電 鉄 の 塵 芥 収 集

シ ス テ ム で あ る W O O M S を 導 入 し ま し た 。

こ の シ ス テ ム に よ り 業 務 を 効 率 化 し 、 剪

定 枝 も 燃 や す ご み の 日 に 併 せ て 収 集 す る

こ と が で き る よ う に な り ま し た 。

※ 環境省 ”座間市サーキュラーエコノミーの推進と取り組みについて”(https://www.env.go.jp/content/000150870.pdf)

を参照し、著者が作成



現 在 で は 資 源 循 環 に 関 す る 様 々 な 取 組 み が 根 付 く 座 間 市 で す

が 、 こ れ ら の 取 組 み は い っ た い ど の よ う に し て 生 ま れ て き た の で

し ょ う か ？ 座 間 市 の 活 動 の 源 泉 を 探 る べ く 、 私 た ち は 同 市 で 資

源 循 環 に 携 わ る 方 々 の も と を 訪 問 し 、 職 場 環 境 の 視 察 を 2 回

実 施 す る と と も に 、 多 様 な 取 組 み を 生 み 出 し 支 え て き た 当 事 者

7 組 に イ ン タ ビ ュ ー 調 査 を 実 施 し ま し た 。

現場視察とインタビューによる

裏舞台の探索

サ ー キ ュ ラ ー エ コ ノ ミ ー は 一 つ の 組 織 や 一 人 の 個 人 の 努 力 に よ っ

て 実 現 さ れ る も の で は あ り ま せ ん 。 座 間 市 の 資 源 循 環 も 、 多 様

な 組 織 ・ 人 々 に よ っ て 支 え ら れ て い ま す 。 ゴ ミ の 収 集 の 担 い 手 で

あ る 座 間 市 ク リ ー ン セ ン タ ー と セ ン タ ー を 支 え る 市 役 所 本 庁 職

員 を 中 心 に 、 市 民 、 民 間 企 業 、 農 家 な ど 様 々 な ア ク タ ー が プ ロ

ジ ェ ク ト を 通 じ て 複 雑 に 関 係 し 合 っ て い ま す 。

多様な組織と人々が紡ぐ

座間市の資源循環

座間市 ク リ ー ン セ ン タ ー 職員 の職場視察お よ び事務所 で の関係者 イ ン タ ビ ュ ー
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ご み の 削 減 や 収 集 効 率 の 向 上 と い っ た 座 間 市 の 成 果 は 、 海 面

上 に 見 え る 氷 山 の 一 角 の よ う な も の で す 。 水 面 下 に 多 く の 要 因

座間市サーキュラーエコノミーの

カルチュラル・エコシステム

が 隠 れ て い ま す 。 リ サ ー チ か ら 見 え て き た こ の 様 相 を エ コ シ ス テ ム

図 と し て 描 き ま し た 。 ご み 収 集 の 担 い 手 と 市 民 の 相 互 作 用 、 先

駆 者 達 に よ る 自 律 的 な 職 場 文 化 の 土 壌 づ く り 、 市 役 所 と 民 間

企 業 が 対 等 な 立 場 で 働 く チ ー ミ ン グ 、 な ど 多 く の こ と が ら が 関 係

し 合 い な が ら 、 座 間 市 の エ コ シ ス テ ム が 成 り 立 っ て い ま す 。



パ ッ カ ー 車 が 街 を 回 っ て い る と 、 必 ず 街 の 人 か ら 声 を か け ら れ 、 子

ど も た ち は 笑 顔 に な る 。 そ ん な 反 応 が 職 員 た ち の 活 動 の 原 動 力

に な っ て い る 。 自 分 た ち は 見 ら れ て い る 環 境 に い る か ら こ そ 、 市 民

や 子 ど も た ち の 期 待 に 応 え る た め 、 常 時 パ ッ カ ー 車 を 綺 麗 に 保 ち 、

清 潔 感 の あ る 作 業 着 や 白 い 作 業 靴 を 履 く よ う に な っ た 。

職員一人ひとりが、市民や子どもたちの

笑顔に応えるセンターの代表者

目の前の課題に向き合い続けたら、

唯一無二の視野で

資源循環に取り組む組織になっていた

ご み 収 集 に ま つ わ る 目 前 の 課 題 に 一 つ ず つ 取 り 組 む う ち に 、 ク

リ ー ン セ ン タ ー と 地 域 住 民 と の 接 点 が 増 し て 信 頼 関 係 が 構 築 さ

れ る 。 そ し て 自 ず か ら 次 の 課 題 が 見 え て く る 。 い ま や 自 社 事 業 を

超 え て 、 地 域 全 体 へ 働 き か け る 活 動 が 次 々 提 案 さ れ て い る 。

し か し そ の 自 発 性 の 出 現 の 背 景 に は 、 ク リ ー ン セ ン タ ー の 組 織 の

成 長 段 階 が 影 響 し て い た 。 実 は 彼 ら 自 身 、 自 ら の 組 織 の 課 題

に 向 き 合 う う ち に 、 チ ー ム と し て の 成 功 体 験 が 積 み 重 な り 、 柔 軟

性 の 高 い チ ー ム に 変 化 し て い た 。



子どもの楽しいを起点に

応援する人の輪が広がる

約 １ ０ 年 前 に 走 り 始 め た ざ ま り ん の パ ッ カ ー 車 は 、 子 ど も の 視 線 を

一 気 に 集 め る 。 職 員 は 子 ど も に も っ と 見 て 、 喜 ん で ほ し く て 「 楽 し

い 」 を 大 切 に 手 作 り の 啓 発 活 動 を 進 め た 。 活 動 を 通 じ て 、 子 ど も が

職 員 と 「 友 達 」 に な り 、 楽 し い 思 い 出 と し て 親 に 話 す 。 親 も 職 員 に

子 ど も の 相 談 を す る よ う に な っ た 。 前 向 き な 声 は 次 第 に 親 か ら 市 長

ま で 届 き 、 職 員 の や り が い に も つ な が っ て い る 。

「やってみたい」が実際にできる

環境によって担い手が育まれた

担 い 手 た ち が や り た い こ と が や り や す く で き る よ う に 環 境 を 育

ん だ 人 た ち が い る 。 利 害 関 係 者 と 折 衝 し た り 、 元 々 時 間 と 手

間 が 掛 か っ て た こ と を 簡 単 に で き る よ う に し た り 、 削 減 さ れ そ

う な も の を 存 続 さ せ た り 、 時 に は 強 制 的 に 機 会 を 作 っ て 挑 戦

さ せ た り 。 担 い 手 の パ ッ カ ー 車 へ の オ ー ナ ー シ ッ プ を 育 む た め

リ ー ス 車 両 と な る 予 定 を 廃 す こ と に 奔 走 し た り 、 さ ま ざ ま な 人

に 寛 容 な 職 場 で あ る よ う 「 ２ : ６ : ２ 」 と い う 共 通 言 語 を 発 信 、

実 践 し た り 。 環 境 を 作 り ・ 守 り つ づ け て き た 存 在 が 、 現 在 の

担 い 手 の 強 い モ チ ベ ー シ ョ ン の 土 台 に な っ て い る 。



座 間 市 ク リ ー ン セ ン タ ー の 職 員 が 2 0 年 以 上 温 め て き

た 剪 定 枝 の 波 状 収 集 が 、 W O O M S の 導 入 で つ い に

実 現 。 剪 定 枝 の 回 収 機 能 も 構 想 も 当 初 は な か っ た

が 、 開 発 者 と 使 用 者 が 一 体 と な っ て 、 実 装 に 至 っ た 。

こ の 成 功 の 背 景 に は 、 小 田 急 社 員 が 熱 心 に パ ッ カ ー

車 に 乗 車 し 、 現 場 を 大 切 に す る 姿 勢 か ら 、 信 頼 関 係

を 築 い た こ と が 土 台 に あ る 。

現場が使いこなすDXの土台

には、導入者の情熱あり

ク リ ー ン セ ン タ ー で は 達 成 し た い 目 的 に 応 じ て 、 最 適 な チ ー ム の

編 成 や 手 段 の 検 討 を 行 っ て い る 。

時 に 既 存 の ル ー ル や 規 制 を 読 み 替 え て 突 破 す る 柔 軟 さ や 、 民 間

企 業 と 行 政 の 垣 根 を 超 え た 協 働 が こ れ ま で の 数 々 の 取 り 組 み を

成 功 に 導 い て き た 。 大 事 な プ レ ゼ ン テ ー シ ョ ン の 発 表 者 を じ ゃ ん

け ん で 決 め る ほ ど チ ー ム メ ン バ ー 間 の 関 係 は 対 等 で あ る 。

目的を共有し、既存のルールや

所属に捉われない柔軟な協働



今 回 の 調 査 を 通 し て 私 た ち の 印 象 に 最 も 色 濃 く 残 っ た の は 、 現

場 職 員 の 皆 さ ん が 自 分 た ち の 仕 事 を 振 り 返 り な が ら 口 癖 の よ う

に 「 楽 し い 」 と い う 言 葉 を 繰 り 返 し て い た こ と で し た 。 彼 ら の 言 葉

に 「 や ら さ れ 感 」 は 一 切 な く 、 自 分 た ち が や り た い か ら や っ て い る

ん だ と い う 尊 厳 と 自 信 に 溢 れ て い ま し た 。 こ の 徹 底 的 に

「 楽 し む 」 姿 勢 の 背 後 に は 何 が あ る の で し ょ う か ？ こ の 調 査 を 通

し て 浮 か び 上 が っ て き た 一 つ の 答 え は 、 意 思 決 定 の プ ロ セ ス と

主 体 の 変 化 で し た 。

従 来 、 ご み 収 集 業 務 に お い て 意 思 決 定 を 行 う 主 体 は 、 そ の 業

務 の 特 性 上 、 セ ン タ ー 長 や 班 長 と い っ た 組 織 の 上 層 部 で あ り 、

そ の プ ロ セ ス は 非 常 に ト ッ プ ダ ウ ン な 構 造 を 持 っ て い る と い え ま

す 。 し か し 、 座 間 市 の ク リ ー ン セ ン タ ー で は 、 1 0 年 以 上 を か け て

醸 成 さ れ て き た 職 員 の 内 発 的 動 機 を 誘 発 し 尊 重 す る 組 織 文 化

が 存 在 し 、 そ こ に ご み 収 集 の 現 場 の 状 況 を リ ア ル タ イ ム に 可 視

化 す る デ ジ タ ル ツ ー ル が 掛 け 合 わ さ る こ と に よ っ て 、 現 場 職 員 自

ら が 状 況 を 判 断 し 、 他 の 職 員 を 能 動 的 に 支 援 す る ワ ー ク フ ロ ー

が 可 能 と な り ま し た 。 同 時 に 、 そ の こ と で ご み 収 集 業 務 自 体 の

効 率 化 が 進 み 、 以 前 か ら 行 な っ て い た 子 ど も た ち や 市 民 に 対 す

る 自 発 的 な 啓 発 活 動 に よ り 一 層 注 力 で き る よ う に な り ま し た 。

つ ま り 、 ク リ ー ン セ ン タ ー 内 の 中 央 集 権 的 な 意 思 決 定 構 造 が よ

り 自 律 分 散 的 な も の へ と シ ス テ ム 移 行 し 、 マ ン ズ ィ ー ニ や デ ・ ラ ・

ベ ラ カ ー サ が 言 及 す る 広 義 の 「 ケ ア 」 を 職 員 自 ら が 担 う こ と が で

き る 領 域 が 広 が っ た の で す 。

「楽しむ」を支える、自律的な

意思決定構造へのシステム移行
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そ れ で は 、 こ の シ ス テ ム 移 行 は ど の よ う に 起 き た の で し ょ う か ？ こ の

問 題 を 考 え る た め の 一 つ の 補 助 線 と し て 、 英 国 の デ ザ イ ン ・ カ ウ ン

シ ル が 2 0 2 1 年 に 、 従 来 の デ ザ イ ン 思 考 を 進 化 さ せ 提 唱 し た 「 シ

ス テ ミ ッ ク ・ デ ザ イ ン ・ ア プ ロ ー チ 」 が 挙 げ ら れ ま す 。 特 に 、 そ の 中 で

提 示 さ れ て い る 「 デ ザ イ ン チ ー ム に 必 要 な ４ つ の 役 割 」 （ 下 図 ）

を 通 し て 座 間 市 の 事 例 を 眺 め る と 、 シ ス テ ム 移 行 に 必 要 な 役 割 を

長 き に わ た り 、 本 庁 や 現 場 職 員 が そ の 時 々 の 状 況 に 応 じ て 丁 寧

に 担 っ て き た と い う こ と が 、 こ の 事 例 の 大 き な 特 徴 の 一 つ で あ る こ

と が わ か り ま す 。

一 方 で 、 英 国 で 提 唱 さ れ た こ の ア プ ロ ー チ を 、 風 土 も 慣 習 も 異 な

る 座 間 市 の 事 例 に そ の ま ま 当 て は め る こ と に は 慎 重 に な る 必 要 が

あ り ま す 。 例 え ば 、 ク リ ー ン セ ン タ ー の 組 織 文 化 が ど う 育 ま れ た か

や 市 民 の 認 識 が ど う 変 化 し た の か に つ い て は 、 特 有 の 背 景 が あ る

こ と は 想 像 に 難 く あ り ま せ ん 。 こ う し た 点 も 考 慮 し つ つ 、 座 間 と い

う 土 地 か ら 立 ち 上 っ て く る 、 ボ ト ム ア ッ プ か つ 自 律 的 な 循 環 の デ ザ

イ ン の 分 析 を 通 し て 、 ア ジ ア パ シ フ ィ ッ ク 地 域 な ら で は の サ ー キ ュ

ラ ー デ ザ イ ン を 探 究 し て い き た い と 考 え ま す 。



本 リ サ ー チ の 推 進 に あ た っ て は 、 多 く の 方 か ら ご 協 力 、 ご 支 援 、

ご 指 導 を 賜 り ま し た 。 イ ン タ ビ ュ ー に ご 協 力 い た だ き 座 間 市 の ご

み 収 集 の 実 態 に つ い て 教 え て く だ さ っ た 、 座 間 市 く ら し 安 全 部

ク リ ー ン セ ン タ ー の 後 藤 さ ま 、 小 松 田 さ ま 、 佐 藤 さ ま 、 及 川 さ ま 、

津 田 さ ま 、 ゼ ロ カ ー ボ ン 推 進 課 の 伊 牟 田 さ ま 、 P a H - W e l l  依

田 さ ま に 深 謝 い た し ま す 。

ま た 、 イ ン タ ビ ュ ー に ご 協 力 い た だ く と と も に 、 座 間 市 と わ れ わ

れ プ ロ ジ ェ ク ト 間 の 調 整 に ご 尽 力 い た だ い た 小 田 急 電 鉄 株 式 会

社 デ ジ タ ル 事 業 創 造 部 正 木 さ ま 、 米 山 さ ま 、 猪 口 さ ま に 厚 く

御 礼 申 し 上 げ ま す 。

全 て の 方 々 の お 名 前 を あ げ る こ と は で き ま せ ん が 、 座 間 市 く

ら し 安 全 部 の み な さ ま に は 、 座 間 市 の ご み 処 理 や ク リ ー ン セ ン

タ ー の 運 営 に つ い て ご 教 示 い た だ き ま し た 。 御 礼 申 し 上 げ ま す 。

サ ー キ ュ ラ ー デ ザ イ ン プ ラ ク シ ス

座 間 市 リ サ ー チ プ ロ ジ ェ ク ト メ ン バ 一 同
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